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	АЛТАЙ РЕСПУБЛИКАНЫНГ
«КÖКСУУ-ООЗЫ АЙМАК» 

МУНИЦИПАЛ ТÖЗÖМÖЛИНИНГ
АДМИНИСТРАЦИЯЗЫ



ПОСТАНОВЛЕНИЕ                                                               JÖП

26 декабря 2016 года № 559
с. Усть-Кокса

Об утверждении стандарта качества предоставления
муниципальной услуги «информирование и консультирование
о видах и условиях предоставления муниципальной 
поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства»
В целях повышения эффективности деятельности муниципальных учреждений, оказывающих муниципальные услуги и степени удовлетворенности получателей муниципальных услуг, 
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1.  Утвердить стандарт качества предоставления муниципальной услуги «информирование и консультирование о видах и условиях предоставления муниципальной поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства»
2. Настоящее Постановление подлежит официальному опубликованию путем его размещения на официальном сайте Муниципального образования «Усть-Коксинский район» Республики Алтай, информация о размещении на официальном сайте настоящего Постановления подлежит опубликованию в газете «Уймонские вести».
3. Контроль за исполнением настоящего Постановления возложить на Первого заместителя Главы Администрации МО «Усть-Коксинский район» РА Абросимову О. М.

Глава Администрации
МО «Усть-Коксинский район» РА





С. Н. Гречушников

Приложение к Постановлению Главы

Администрации МО «Усть-Коксинский район»
от 26.12.2016 г. № 559
Стандарт

качества предоставления муниципальной услуги «Информирование и консультирование о видах и условиях предоставления муниципальной поддержки 
субъектам малого и среднего предпринимательства»

I. Общие положения

Настоящий стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Информирование и консультирование о видах и условиях предоставления муниципальной поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства» распространяется на услугу, предоставляемую управлением экономического развития Администрации муниципального образования «Усть-Коксинский район» Республики Алтай (далее Управление) и филиалом АУ РА «Многофункциональный центр обеспечения предоставления государственных и муниципальных услуг» физическим и юридическим лицам в рамках организации и осуществления ими предпринимательской и инвестиционной деятельности на территории муниципального образования «Усть-Коксинский район» Республики Алтай. 

1.1. Наименование муниципальной услуги – «Информирование и консультирование о видах и условиях предоставления муниципальной поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства» (далее – муниципальная услуга).

1.2. Стандарт распространяется на муниципальную услугу «Информирование и консультирование о видах и условиях предоставления муниципальной поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства» (далее – Стандарт), оказываемую: 

- управлением экономического развития Администрации муниципального образования «Усть-Коксинский район» Республики Алтай (далее – Управление экономики);

- филиалом АУ РА «Многофункциональный центр обеспечения предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – филиал МФЦ).

При наличии Соглашения о взаимодействии между администрацией МО «Усть-Коксинский район» и филиалом МФЦ за получением муниципальной услуги заявитель может также обратиться в МФЦ.

II. Условия и порядок получения доступа к муниципальной услуге

2.1. Муниципальная услуга оказывается субъектам малого и среднего предпринимательства, а также лицам, пожелавшим начать свою предпринимательскую деятельность (далее – заявитель).

2.2. Муниципальная услуга оказывается заявителям бесплатно.

2.3. Документы необходимые заявителю для получения муниципальной услуги не предусмотрены.

2.4. Для получения по заданным параметрам информации, согласно Перечню муниципальных услуг предоставления муниципальной поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства (Приложение №1) заявитель может:

- лично обратиться в Управление экономики по адресу: Республика Алтай, Усть-Коксинский район, с. Усть-Кокса, ул. Харитошкина, д. 3 или в филиал МФЦ по адресу: Республика Алтай, Усть-Коксинский район, с. Усть-Кокса, ул. Харитошкина, д 6.
- направив обращение на бумажном носителе в администрацию муниципального образования «Усть-Коксинский район» на адрес: 649490, Республика Алтай, Усть-Коксинский район, с. Усть-Кокса, ул. Харитошкина, 3 или в филиал МФЦ по адресу: 649490, Республика Алтай, Усть-Коксинский район, с. Усть-Кокса, ул. Харитошкина, 6;

- направив обращение в электронном виде в Управление экономики на электронный адрес: admkoksa@rambler.ru или в филиал МФЦ: mfc-altay@mail.ru;

- обратиться по телефону в отдел экономики: 8(388-48)22-4-36 или в филиал МФЦ: 8(388-48)22-1-08.

2.5. Регистрация обращения о предоставлении муниципальной услуги, предоставленного при непосредственном обращении в Управление экономики или в филиал МФЦ, а также посредством электронной почты в системе делопроизводства осуществляется в день поступления заявления путем присвоения каждому обращению входящего номера.

Прием заявлений осуществляет специалист Упавления экономики, специалист Администрации муниципального образования «Усть-Коксинский район», осуществляющий регистрацию входящей корреспонденции или сотрудник филиала МФЦ.

В результате предоставления услуги специалист Управления экономики, сотрудник филиала МФЦ оказывающие муниципальную услугу, обязаны проинформировать заявителя:

- о мерах муниципальной имущественной и финансовой поддержки, доступных для заявителя, согласно приложению 1 к настоящему Стандарту;

- о документах и их утвержденных формах, необходимых для участия в конкурсном отборе по каждому виду поддержки;

- по видам отчетности, предусмотренной после получения государственной поддержки;

- о сроках проведения конкурса по каждому виду поддержки.

2.6. Общий срок предоставления муниципальной услуги составляет не более 30 минут с момента обращения заявителя.

Время ожидания заявителя в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.

2.7. Конечными результатами предоставления муниципальной услуги являются:

- предоставление информации о видах и условиях предоставления муниципальной поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства, предоставляемой органом местного самоуправления;

- выдача списка документов, необходимого для получения муниципальной поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства. 

III. Требования к учреждению и сотрудникам, предоставляющим муниципальную услугу

3.1. Прием заявлений и документов, связанных с предоставлением муниципальной услуги, производится по месту нахождения Управления экономики: 649490, Республика Алтай, Усть-Коксинский район, с. Усть-Кокса, ул. Харитошкина, 3.

Оказание муниципальной услуги осуществляется ежедневно (понедельник-пятница - с 9-00 до 16 час.) за исключением субботы и воскресенья.

Справочный телефон Управления экономики: (388-48) 22-3-41.

3.2. Рабочие места специалиста Управления экономики или сотрудника филиала МФЦ, предоставляющих муниципальную услугу, оборудуются компьютерами и оргтехникой, позволяющими своевременно и в полном объеме получать справочную информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги и организовать ее предоставление в полном объеме.

3.3. Специалист Управления экономики или сотрудник филиала МФЦ, ответственный за предоставление муниципальной услуги, при необходимости обязан сообщить график приема заявителей, точный почтовый адрес Управления экономики, требования к письменному запросу заявителей о предоставлении информации о порядке предоставления муниципальной услуги.

3.4. Требования к взаимодействию специалиста Управления экономики, сотрудника филиала МФЦ с заявителем:

- специалист Управления экономики, сотрудник филиала МФЦ оказывающие муниципальную услугу, обязаны проявлять максимальную вежливость, внимание, терпение, по существу отвечать на все вопросы заявителей (либо перенаправить на тех сотрудников, которые могли бы помочь в вопросе заявителя);

- сотрудник филиала МФЦ, оказывающий муниципальную услугу, должен по требованию заявителей предоставлять книгу отзывов и предложений.

Специалист Управления экономики и сотрудник филиала МФЦ, оказывающие муниципальную услугу, обязаны знать:

- перечень нормативных правовых актов МО «Усть-Коксинский район», регулирующий осуществление муниципальной поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства;  

- порядки предоставления субсидий муниципальными образованиями, порядки предоставления субсидий субъектам малого и среднего предпринимательства, утвержденные муниципальными правовыми актами, порядки предоставления имущественной поддержки.

Звонки по вопросу информирования о порядке предоставления муниципальной услуги принимаются в соответствии с графиком работы Управления экономики и филиала МФЦ.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалист Управления экономики и сотрудник филиала МФЦ, ответственные за предоставление муниципальной услуги, обязаны в соответствии с поступившим запросом предоставлять информацию по следующим вопросам:

1) о входящих номерах, под которыми зарегистрированы в системе делопроизводства заявления, поступившие в администрацию МО «Усть-Коксинский район»;

2) о нормативных правовых актах, регулирующих предоставление муниципальной услуги (наименование, номер, дата принятия нормативного акта);

3) о перечне документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

4) о сроках рассмотрения документов;

5) о сроках предоставления муниципальной услуги;

6) о режиме работы Управления экономики администрации муниципального образования «Усть-Коксинский район», ответственного за предоставление муниципальной услуги;

7) об адресе официального Интернет-сайта администрации МО «Усть-Коксинский район»;

8) о месте размещения на официальном Интернет-сайте администрации МО «Усть-Коксинский район» информации по вопросам предоставления муниципальной услуги.

3.5. Информационное обеспечение получателей муниципальной услуги осуществляется посредством ведения соответствующего раздела «МАЛЫЙ И СРЕДНИЙ БИЗНЕС» на официальном сайте администрации МО «Усть-Коксинский район».

3.6. При наличии соглашения о взаимодействии администрации МО «Усть-Коксинский район» и филиала МФЦ заявитель обращается за получением муниципальной услуги в МФЦ.

Информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги на базе филиала МФЦ заявитель может получить:

1) по адресу – 649490, Республика Алтай, Усть-Коксинский район, с. Усть-Кокса,                     ул. Харитошкина, 6;

2) по телефону – 8 (388-48) 22-1-08;

3) адрес Интернет-сайта МФЦ - http://www.altai-mfc.ru.

IV. Порядок обжалования заявителями нарушений
требований стандарта качества муниципальной услуги

4.1. Заявитель может обжаловать нарушение требований Стандарта. 

Заявитель или уполномоченное лицо, подающее жалобу на нарушение требований Стандарта специалистом Управления экономики или сотрудником филиала МФЦ, может обжаловать нарушение настоящего Стандарта следующими способами:

- в виде устного указания на нарушение требований Стандарта специалистом Управления экономики или сотрудником филиала МФЦ, оказывающего муниципальную услугу;

- в виде жалобы на нарушение требований Стандарта к вышестоящему руководителю Отдела экономики или филиала МФЦ.

- в виде жалобы на нарушение требований Стандарта в администрацию МО «Усть-Коксинский район» (по форме согласно приложению №2 к настоящему Стандарту);

- путем обращения в суд.

V. Ответственность за нарушение требований стандарта

5.1. Ответственность за нарушение требований Стандарта специалистом Управления экономики или филиала МФЦ:

меры ответственности за нарушение требований Стандарта к специалисту Управления экономики, оказывающего муниципальную услугу, применяются Главой администрации МО «Усть-Коксинский район» в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и локальными актами администрации муниципального образования «Усть-Коксинский район».

5.2. Ответственность за нарушение требований Стандарта руководителя Учреждения, оказывающего муниципальную услугу:

Меры ответственности за нарушение требований Стандарта к Главе администрации МО «Усть-Коксинский район» применяются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и муниципальными правовыми актами района.

Приложение №1 к стандарту качества оказания муниципальной услуги «Информирование и консультирование о видах и условиях предоставления муниципальной поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства»

Перечень муниципальных услуг для информирования и консультирования
о видах и условиях предоставления муниципальной поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства
	№ п/п
	Наименование мероприятия, направленного на оказание поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства
	Условия получения поддержки
	Порядок получения поддержки

	
	
	наименование нормативного правового акта,

на основании которого осуществляется оказание поддержки
	основные условия получения поддержки
	категория

получателя

поддержки
	максимальный размер оказания поддержки

на 1 субъект МСП,

тыс. рублей
	перечень представляемых документов
	в т. ч. получаемые в рамках  межведомственного взаимодействия

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Предоставление субсидий на грантовую поддержку проектов, направленных на развитие предпринимательской деятельности субъектов малого и среднего предпринимательства»
	Постановление № 639 от 12.09.2014 г. «Предоставление субсидий на грантовую 

поддержку проектов, направленных на развитие 

предпринимательской деятельности субъектов малого 

и среднего предпринимательства» 


	Заявителями на предоставление муниципальной услуги могут выступать субъекты малого и среднего предпринимательства, а так же их законные представители (лица, действующие на основании доверенности), обратившиеся в соответствующий орган местного самоуправления или МФЦ (далее - Заявитель), осуществляющие свою деятельность не более одного годадокументы, подтверждающие вложение начинающим хозяйствующим субъектом в реализацию бизнес-проекта собственных средств, не менее 15 процентов от максимального размера получаемой субсидии (копии договоров, счетов-фактур, накладных, актов, заверенные хозяйствующим субъектом, копии платежных поручений, заверенные кредитной организацией, подтверждающие факт оплаты расходов, чеки с применением ККМ, документы установленного образца без применения ККМ, приходно-кассовые ордеры, подтверждающие факт оплаты расходов); - копии приказов о приеме на работу (для заявителей - юридических лиц) и копии трудовых договоров (для заявителей – индивидуальных предпринимателей);


	Субъекты малого и среднего предпринимательства
	0,50
	Заявление-анкета на предоставление микрозайма; Полная выписка из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей, выданная налоговым органом в срок не позднее трех месяцев до даты обращения в Автономное учреждение за получением микрозайма; Копии паспортов индивидуального предпринимателя и главного бухгалтера (при наличии) с предоставлением оригинала; Справка об исполнении налогоплательщиком обязанности по уплате налогов, сборов, страховых взносов, пеней и налоговых санкций, с отметкой налогового органа за последний отчетный период, заверенная подписью руководителя и печатью; Выписка из  «Книги доходов и расходов», заверенная подписью руководителя и печатью с начала текущего года, заверенная подписью руководителя и печатью; Копия декларации по ЕНВД с отметкой налогового органа за 3 по-следних отчетных периода, заверенная подписью руководителя и печатью; Копия декларации по УСН (ЕСХН) с отметкой налогового органа за предыдущий год, заверенная подписью руководителя и печатью; Справка налогового органа об открытых счетах в Банках; Справки из Банков, где открыты счета о наличии или отсутствии исполнительного листа, картотеки, ареста счета, просроченной задолженности по ссудам;Копии кредитных договоров, договоров залога и поручительства по текущим кредитам и займам; Справка о сохранении существующих и (или) создании новых рабочих мест; Документы по обеспечению возврата микрозайма; Документы по поручительству; Гарантийное обязательство Физического лица, индивидуального предпринима-теля или юридического лица о заключении договора поручительства; Справка 2-НДФЛ лица, выступающего поручителем за предыдущий год и за прошедшие месяцы текущего года (если поручитель физическое лицо); Анкета поручителя юридического (физического) лица, по форме Автономного учреждения; Копия паспорта (если поручитель физическое лицо) 


	выписка из ЕГРЮЛ, ЕГРИП, 

справка Пенсионного фонда Российской Федерации, подтверждающая отсутствие (наличие) неисполненной обязанности по уплате страховых взносов, пеней, штрафов на обязательное пенсионное страхование и обязательное медицинское страхование, 

справка Фонда социального и медицинского страхования Российской Федерации, подтверждающая отсутствие (наличие) неисполненной обязанности по уплате страховых взносов по состоянию на дату, которая предшествует дате подачи заявления не более чем на 30 дней.



	2
	возмещение части процентной ставки по привлеченным субъектами малого и среднего предпринимательства кредитам в российских кредитных организациях


	Постановление № 221 от 03.06.2016 г «Субсидирование из бюджета МО «Усть-Коксинский район» РА на возмещение части процентной ставки по привлеченным субъектами малого и среднего предпринимательства кредитам в российских кредитных организациях»           .


	Вложения во внеоборотные активы (приобретение основных фондов, строительство, капитальный ремонт или реконструкция нежилых помещений, используемых для предпринимательской деятельности)          Пополнение оборотных средств          Микрозаймы не предоставляются на цели проведения расчетов по заработной плате, налоговых и иных обязательных платежей, оплате текущих расходов по обслуживанию кредитов (перекредитование) и иные цели, не связанные, с осуществлением Заемщиком основной деятельности.
Микрозайм выдается под обеспечение исполнения обязательств по договору микро-займа (далее - обеспечение). Обеспечение может быть в форме поручительства, залога, или иного обеспечения.
При выдаче микрозайма под поручительство, оформляется договор поручительства между Поручителем (-ями) и Автономным учреждением в соответствии с действующим зако-нодательством РФ одновременно с подписанием договора микрозайма.
При сумме микрозайма менее ста тысяч рублей достаточно поручительства одного лица. При сумме микрозайма более ста тысяч рублей требуется поручительство двух лиц.
При выдаче микрозайма под залог имущества, одновременно с подписанием догово-ра микрозайма, заключается договор залога имущества в соответствии с требованиями законо-дательства РФ. Расходы по оформлению документов по обеспечению микрозаймов производятся Заявителем за счет собственных средств.
При выдаче займа под любое другое обеспечение, стороны руководствуются дейст-вующим законодательством РФ. 
Возврат микрозайма осуществляется ежемесячно равными долями. Первая дата пога-шения устанавливается не позднее 15-го числа месяца, следующего за месяцем выдачи микро-займа.
Заемщик вправе досрочно полностью или частично возвратить сумму микрозайма, предварительно письменно уведомив Автономное учреждение не менее чем за десять кален-дарных дней.
Уплата процентов по микрозайму B10осуществляется ежемесячно. Первая дата уплаты процентов устанавливается не позднее 15-го числа месяца, следующего за месяцем выдачи микрозайма. Проценты за пользование микрозаймом уплачиваются в сроки, установленные Договором микрозайма. 
Проценты по микрозайму начисляются на первоначальную сумму выданного микро-займа, начиная с даты выдачи микрозайма (включительно), и до даты полного погашения мик-розайма (включительно), и выплачиваются равными частями (в редакции Приказа от «06» ап-реля 2015 г. № 38).
Автономное учреждение предоставляет микрозаймы субъектам малого и среднего предпринимательства, пострадавшим в результате чрезвычайной ситуации, по процентной ставке 0,5 процента годовых.


	юридические лица и индивидуальные предприниматели, зарегистрированные в установленном порядке на территории Чойского района
	
	выписка из Единого государственного реестра юридических лиц, Единого государственного реестра индивидуальных  ранее 30 дней до даты подачи заявления;справка налогового органа о наличии (отсутствии) неисполненной обязанности по уплате налогов, сборов, пеней, штрафов, процентов, подлежащих уплате в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах по состоянию на дату, которая предшествует дате подачи заявления не более чем на 30 дней;справка Пенсионного фонда Российской Федерации, подтверждающая отсутствие (наличие) неисполненной обязанности по уплате страховых взносов, пеней, штрафов на обязательное пенсионное страхование и обязательное медицинское страхование, должна быть выдана по состоянию на дату, которая предшествует дате подачи заявления не более чем на 30 дней;справка Фонда социального и медицинского страхования Российской Федерации, подтверждающая отсутствие (наличие) неисполненной обязанности по уплате страховых взносов по состоянию на дату, которая предшествует дате подачи заявления не более чем на 30 дней


	а) выписки из Единого государственного реестра юридических лиц; б) выписки из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей; в) сведения о (наличии) отсутствии задолженности по уплате налогов и сборов


Приложение №2 

 к стандарту качества оказания муниципальной услуги «Информирование и консультирование о видах и условиях предоставления муниципальной поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства»

Типовая форма 

жалобы на нарушение требований

стандарта качества муниципальной услуги

_____________________________________________

(ФИО руководителя учреждения или                ответственного структурного подразделения)

      от ___________________________________________

                                                                                                       (ФИО заявителя)

 Я, __________________________________________________________________,

(ФИО заявителя)

проживающий по адресу __________________________________________________________________,

(индекс, населенный пункт, улица, дом, квартира)

подаю жалобу от имени __________________________________________________________________
(своего или ФИО лица, которого представляет заявитель)

на нарушение стандарта качества муниципальной услуги  ________________
 __________________________________________________________________,

допущенное __________________________________________________________________
(наименование учреждения, допустившего нарушение стандарта)

в части следующих требований:

1. ________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
(описание нарушения, в том числе участники, место, дата и время фиксации нарушения)

2. ________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
(описание нарушения, в том числе участники, место, дата и время фиксации нарушения)

3. ________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
(описание нарушения, в том числе участники, место, дата и время фиксации нарушения)

До момента подачи настоящей жалобы мною (моим доверителем) были использованы следующие способы обжалования вышеуказанных нарушений:

обращение к сотруднику учреждения, оказывающего услугу _______________________ (да/нет)

обращение к руководителю учреждения, оказывающего услугу _______________________ (да/нет)

Для подтверждения представленной мной информации у меня имеются следующие материалы:

1. ________________________________________________________________

2. ________________________________________________________________

3. ________________________________________________________________

Достоверность представленных мною сведений подтверждаю.

ФИО _________________________________________       

паспорт серия ________________ № _______________      

выдан  ________________________________________       

_________________________________________________              подпись

дата выдачи  ___________________________________       

контактный телефон  ____________________________       

                                                                                                                   дата                                                                                                  

